Pesquisa-acao

Guido Irineu Engel*

RESUMO

O objetivo deste artigo € fazer uma introdugéo a pesquisa-a¢do sob o as-
pecto de sua utilidade e das criticas a ela enderegadas. O trabalho discute
0 conceito de pesquisa-acdo e suas caracteristicas essenciais. Igualmente
sdo apontadas as vantagens deste tipo de pesquisa e sua aplicagdo para a
solugéo de problemas no ensino. Finalmente séo ainda abordadas as fases
de implementagéo de um projeto deste tipo de pesquisa.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to introduce action research from the perspective
of its usefulnes and its criticism. The present work discusses the concept
of action, research and its essential characteristics. Moreover , it deals
with the advantages of this kind of research, and its application in teach-
ing settings as well. The implementation phases are also here discussed.
Key-words action research, theory and practice, qualitative research.

Introducéo

Muito se tem discutido sobre a pesquisa-acédo na literatura estrangeira.
No Brasil, este tipo de pesquisa € ainda pouco conhecido. O presente trabalho
tem por fim fazer uma introducdo a pesquisa-acdo, abordando suas carac-
teristicas essenciais, as finalidades com que € aplicada, as fases que a consti-
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tuem e, por fim, fazer uma avaliacdo da utilidade de sua aplicacdo em meio
escolar.

Conceito e finalidade

A pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa participante engajada, em
oposicdo a pesquisa tradicional, que é considerada como “independente”,
“ndo-reativa” e “objetiva’. Como o préprio nome ja diz, a pesquisa-acéo
procura unir a pesquisa a acdo ou préticasto &, desenvolver o conhe-
cimento e a compreens&o como parte da pratica. E, portanto, uma maneira de
se fazer pesquisa em situacBes em que também se é uma pessoa da pratica e
se deseja melhorar a compreensao desta.

A pesquisa-acéo surgiu da necessidade de superar a lacuna entre teoria
e pratica. Uma das caracteristicas deste tipo de pesquisa € que através dela se
procura intervir na pratica de modo inovador ja no decorrer do préprio pro-
cesso de pesquisa e ndo apenas como possivel conseqiiéncia de uma recomen-
dacdo na etapa final do projeto.

Um dos pioneiros da pesquisa-acéo foi o psicélogo alemédo Kurt Lewin
(1890-19473. Na década de 1960, na &rea de Sociologia, rapidamente ga-
nhou terreno a idéia de que o cientista social deveria sair de seu isolamento,
assumindo as consequéncias dos resultados de suas pesquisas e coloca-los em
pratica, para interferir no curso dos acontecimentos. Além de sua aplicacédo
em ciéncias sociais e psicologia, a pesquisa-acéo €, hoje, amplamente apli-
cada também na area do ensino. Nela, desenvolveu-se como resposta as ne-
cessidades de implementacdo da teoria educacional na pratica da sala de aula.
Antes disso, a teasie a pratica ndo eram percebidas como partes integrantes
da vida profissional de um professor, e a pesquisa-acdo comegou a ser im-
plementada com a intencdo de ajudar aos professores na solucdo de seus
problemas em sala de aula, envolvendo-os na pesquisa. Por exemplo, possi-
bilitava avaliar empiricamente o resultado de crencas e praticas em sala de
aula. Neste sentido, este tipo de pesquisa €, sem dlvida, atrativa pelo fato de

1 KETELE, J.; ROEGIERS, XMéthodologie du recueil d'informationfondements de
méthodes d’observations de questionaires, d'interviews et d’étude de documents. 2. ed. Bruxelles:
De Boeck Université, 1993. p. 99.

2 LEWIN, K. Die l6sung sozialer konfliktdad Nauheim, 1953.
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poder levar a um resultado especifico imediato, no contexto do ensino-
aprendizagth Além disto, a pesquisa-acdo em sala de aula também se
revelou como um instrumento eficiente para o desenvolvimento profissional
dos professores. No entender de Nunaeste tipo de pesquisa constitui um
meio de desenvolvimento profissional de “dentro para fora”, pois parte das
preocupagfes e interesses das pessoas envolvidas na pratica, envolvendo-as
em seu proprio desenvolvimento profissional. Na abordagem contraria e
tradicional, que é a abordagem de “fora para dentro”, um perito de fora traz
as novidades ao homem da pratica, na formavdekshops ou seminarios,
por exemplo. Segundo Numanestas duas abordagens de desenvolvimento
profissional correspondem a dois modos de encarar a natureza da pesquisa. A
primeira parte do pressuposto de que as verdades cientificas existem no
mundo externo, cabendo ao cientista apenas descobri-las. Conforme o
segundo modo de encarar a natureza da pesquisa, ndo ha verdades cientificas
absolutas, pois todo conhecimento cientifico € provisorio e dependente do
contexto histérico, no qual os fenbmenos sdo observados e interpretados.
Além disto, os préprios padrdes de pesquisa estao sujeitos a mudancga, a luz da
pratica, ndo havendo, portanto, uma metodologia cientifica universal e
historica. A pesquisa-acdo se aproxima mais deste segundo modo de ver a
natureza da pesquisa. Se, de acordo com ela, os conhecimentos cientificos séo
provisérios e dependentes do contexto histdrico, os professores, como homens
e mulheres da pratica educacional, ao invés de serem apenas 0os consumidores
da pesquisa realizada por outros, deveriam transformar suas proprias salas de
aula em objetos de pesquisa. Neste contexto, a pesquisa-a¢ao é o instrumento
ideal para uma pesquisa relacionada a pratica.

Além da area educacional, a pesquisa-acao pode ser aplicada em
gualquer ambiente de interacéo social que se caracterize por um problema, no
qual estao envolvidos pessoas, tarefas e procedimentos.

3 Cf. WALLACE, M. Training foreign language teacherd\ reflective approach.
Cambridge: Cambridge University Press, 1991.

4 NUNAN, D. Action research in language education. In: EDGE, J.; RICHARDS, K.
(Ed.). Teachers develop teachers researétapers on classroom research and teacher
development. Oxford: Heinemann, 1993. p. 4l.

5 lbid., p.43.
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Caracteristicas essenciais da pesquisa-a¢ao

A pesquisa-acdo tem as seguintes caracteristicas:

- O processo de pesquisa deve tornar-se um processo de aprendizagem
para todos os participantes e a separagdo entre sujeito e objeto de
pesquisa deve ser superada

- Como critério de validade dos resultados da pesquisa-acao sugere-se
a utilidade dos dados para os clientes: as estratégias e produtos seréo
Uteis para os envolvidos se forem capazes de apreender sua situacao e
de modifica-la. O pesquisador parece-se, neste contexto, a um prati-
cante social que intervém numa situagdo com o fim de verificar se
um novo procedimento é eficaz ou hao

- No ensino, a pesquisa-acao tem por objeto de pesquisa as a¢des hu-
manas em situacfes que séo percebidas pelo professor como sendo
inaceitaveis sob certos aspectos, que sdo suscetiveis de mudanca e
gue, portanto, exigem uma resposta pratica. Ja a situacao
problematica € interpretada a partir do ponto de vista das pessoas en-
volvidas, baseando-se, portanto, sobre as representacdes que os diver-
sos atores (professores, alunos, diretores etc.) tém da sﬁuaqéo

- A pesquisa-acdo éituacional procura diagnosticar um problema
especifico numa situacdo também especifica, com o fim de atingir
uma relevancia pratica dos resultados. N&o esta, portanto, em
primeira linha interessada na obtencdo de enunciados cientificos ge-
neralizaveis (relevancia global). H4, no entanto, situagBes em que se
pode alegar alguma possibilide?dée generalizagdo para os resul-
tados da pesquisa-acdo: se varios estudos em diferentes situacdes le-
vam a resultados semelhantes, isto permite maior capacidade de
generalizacdo do que um Unico estudo.

- A pesquisa-acéo é auto-avaliativa, isto é, as modificagdes introduzidas
na pratica sdo constantemente avaliadas no decorrer do processo de
intervencdo e ofeedbackobtido do monitoramento da pratica é

6 KRAPP, A. et al.Forschungss-WorterbuchGrundbegriffe. Lektlre wissenschaftlicher
texte. Miinchen: Urban & Schwarzenberg, 1982. p. 61.

7 KETELE; ROEGIERS, op. cit., p. 100.

8 Id.

9 COHEN, L.; MANION, I. Research methods in educatiod. ed. New York:
Routledge, 1994. p. 195 ss.
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traduzido em modificacdes, mudancgas de direcéo e redefinicdes, con-
forme necessario, trazendo beneficios para o préprio processo, isto &,
para a pratica, sem ter em vista, em primeira linha, o beneficio de si-
tuagOes futuras.

- A pesquisa-acao € ciclica: as fases finais sao usadas para aprimorar 0s
resultados das fases anteriores. O carater ciclico da pesquisa-acdo é
evidenciado pelo gréfico seguinte, adaptado de McKéPnan

O CARATER CiCLICO DA PESQUISA-ACAO
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10 McKERNAN, apud HOPKINS, D.A teachers guide to classroom research.
Buckingham, 1993. p. 52.
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Fases

Cada uma das fases do grafico sdo detalhadas e exemplificadas a seguir,
com exemplos da &area educacional.

Definicdo de um problema

Por “problema” entende-se aqui a consciéncia, por parte do pesquisador,
de que algo que o intriga, que pode ser melhorado na area de ensino, ou o re-
conhecimento da necessidade de inovacao em algum aspecto do programa de
ensino. Esta consciéncia pode ser resultado de um periodo anterior de obser-
vacao e reflexdo. Situacdes problematicas em sala de aula poderiam ser , por
exemplo, as seguintes:

- falta de interesse ou motivacao dos alunos;

- desempenho médio insuficiente por parte dos discentes;

- passividade dos discentes em sala de aula:

- alto grau de absenteismo;

- nimero demasiadamente elevado de alunos por sala de aula.

Apés a identificacdo de um conjunto de situacdes probleméticas que
podem ser objeto de pesquisa, cada uma delas deve ser submetida a uma
andlise prévia para verificagdo de seu grau de relevancia pratica ou viabili-
dade. Questbes que estdo fora da esfera de influéncia do professor devem ser
eliminadas. Por exemplo, se a redug¢do do nimero de alunos por sala de aula
nao constitui uma opgao viavel, este item deve ser descartado ou a questao
reformulada, de modo a resultar numa questdo que possa ser objeto de pes-
quisa. Por exemplo, “Que tipo de atividades ou estratégias sdo mais viaveis
para o ensino em turmas com um ndmero de alunos superior a 35?" Um outro
critério a ser levado em consideracdo na avaliagédo dos itens listados como si-
tuacOes problematicas é o ambito do assunto a ser pesquisado. Quando se é
um principiante em pesquisa, € preferivel escolher objetivos ou hipéteses que
sejam limitados em seu ambito: um projeto de ambito restrito, realizado com
sucesso, é mais animador e encorajador.

Pesquisa preliminar

A pesquisa preliminar subdivide-se em trés etapas: revisdo biblio-
gréfica, observacédo em sala de aula e levantamento das necessidaees. A
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visdo bibliograficada literatura relacionada a situagdo problematica é feita
com o fim de verificar o que pode ser aprendido de pesquisas semelhantes re-
alizadas anteriormente, por exemplo, de seus objetivos, procedimentos ou
problemas encontrados. dbservacédo em sala de audafeita com o fim pre-

liminar de entender o que realmente esta ocorrendo em sala de aula com re-
lacdo & situacdo problematica. O professor podera procurar observar as
ocorréncias em sala de aula, fazendo registros de som e/ou imagem, no decor-
rer de alguns dias, sem ainda introduzir qualquer mudancga, por enquanto. A
seguir, fara uma andlise destes dados com o fim de interpreti-los. Como
proxima tarefa, podera ser feito usvantamento das necessidadksclien-

tela discente. Supondo que a situacdo problematica a ser pesquisada seja a
desmotivagdo ou a apatia dos alunos em sala de aula, poderé ser elucidativo
para o entendimento da situacéo levantar as necessidades eventualmente senti-
das pelos alunos e que poderiam estar na base de sua apatia. Para tal fim, o
professor poderia recorrer a entrevistas em profundidade com alguns alunos,
especialmente apaticos, ou discussdes em grupo, onde poderiam, por exem-
plo, ser lancadas perguntas para objeto de discussdo, como: “Porque vocés
néo participam mais ativamente das atividades em sala de aula?” ou “Como
seria, na opinido de vocés, uma aula especialmente interessante e produtiva?”

Hipotese

Com base nas informacdes coletadas na pesquisa preliminar, passa-se,
entdo a formulacdo de uma ou mais hipéteses, a serem testadas. Por exemplo,
uma hipétese para explicar a desmotivacao dos alunos numa aula de lingua es-
trangeira, onde sdo desenvolvidas as quatro habilidades linglisticas, poderia
ser esta: “ O professor faz uso demasiado de instrumentos didaticos conven-
cionais para o ensino da lingua estrangeira, como giz e quadro-negro”.

Desenvolvimento de um plano de acéo

Para reverter a situagdo problematica e com base na hipétese levantada,
o professor decide, entdo, modificar seu modo de transmisséo do contelido da
disciplina, por exemplo, fazendo maior uso de meios audio-visuais, com exer-
cicios de fonética, dialogos, exercicios de compreensao da lingua oral, além
dos exercicios tradicionais de leitura, compreensdo de textos e expressdo
escrita.
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Implementacao do plano de acdo

A seguir, o plano esbocado no item anterior € posto em pratica.

Coleta de dados para avaliacao dos efeitos da implementacédo do plano

A fim de ter subsidios para a medigdo do nivel de participagdo dos
alunos nas atividades de sala de aula, o professor pode recorrer a gravacao de
suas aulas em fitas de video durante alguns dias e , a seguir, estabelecer um
confronto entre o nivel de participacéo dos alunos antes de implementacgdo do
plano e depois, através de medidas como:

- numero médio de participagfes dos alunos por aula;

- numero médio de participacdes por parte dos alunos tradicionalmente
considerados como mais apaticos.

Além disto, o professor pode comparar o clima geral de suas aulas antes
e depois do plano de intervencéo e, para tal fim, fazer entrevistas ou dis-
cussdes em grupo para averiguar o grau de receptividade de sua nova meto-
dologia de ensino.

Avaliacao do plano de intervencao

De posse dos dados levantados na fase anterior, resta ao professor ana-
lisa-los e interpreta-los, para deles tirar suas conclusdes, verificando se o
plano surtiu efeito e em que medida e 0 que eventualmente precisa ser aper-
feicoado num novo ciclo de pesquisa.

Comunicacao dos resultados

Caso o plano de intervencgéo tenha levado a resultados predominante po-
sitivos, o professor pode, a seguir, tornar publica a sua experiéncia, através de
um artigo numa revista especializada e/ou comunicacdo num evento cien-
tifico. Em caso contrério, pode aperfeicoar sua pesquisa, iniciando um novo
ciclo de pesquisa-acgéo.
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Objec¢bes geralmente feitas a pesquisa-agéo

Por parte dos adeptos da pesquisa tradicional freqiilentemente séo feitas
algumas objecdes & pesquisa-acdo. Segundo Cohen e Maa®mais
frequientes séo as seguintes:

O objetivo da pesquisa-acao € situacional e especifico, ao passo que a
pesquisa cientifica tradicional vai além da solu¢cdo de problemas
praticos e especificos;

- A amostra da pesquisa-acdo geralmente € restrita e ndo-representativa,;

- A pesquisa-agéo tem pouco ou nenhum controle sobre variaveis inde-
pendentes;

- Em consequéncia disso, os resultados da pesquisa-acao n&o podem
ser generalizados, sendo validos apenas no ambiente restrito em que
é feita a pesquisa (relevancia local).

Segundo Cohen e Manion, na medida em que os programas de pes-
quisa-acdo se tornam mais amplos, envolvendo mais escolas e tornando-se,
com isto, mais padronizados e menos personalizados, algumas destas ob-
jecdes, no minimo, se tornardo menos validas. Além disso, quanto mais trei-
namento em pesquisa o0s professores envolvidos na pesquisa-acao tiverem,
tanto mais provavel sera também que os resultados da pesquisa sejam validos
e, talvez, até passiveis de generalizacéo.

Conclusao: A pesquisa-acao constitui um esfor¢o razoavel na
area do ensino?

A pesquisa-acdo € um instrumento valioso, ao qual os professores
podem recorrer com o intuito de melhorarem o processo de ensino-aprendi-
zagem, pelo menos no ambiente em que atuam. O beneficio da pesquisa-acao
esta no fornecimento de subsidios para o ensino: ela apresenta ao professor
subsidios razoaveis para a tomada de decisdes, embora, muitas vezes, de
carater provisorio.

11 COHEN; MANION, op. cit., p. 193.
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E verdade que a pesquisa-acdo pode ter limitagdes, sobretudo quando
praticada por pessoas com pouco embasamento em métodos de pesquisa, mas,
mesmo assim, é um instrumento Util, ao qual o professor deve recorrer. Por
um lado, ela é uma abordagem cientifica para a solucéo de problemas e, por-
tanto, a mudanca introduzida numa situagao social por seu intermédio &, sem
davida, muito melhor do que eventuais mudancas introduzidas com base na
alegada eficiéncia de procedimentos ndo previamente testados. Sem duvida,
as mudancas introduzidas com a pesquisa-acdo constituem também uma
solucdo melhor do que deixar a situacdo problemética no estado em que se
encontra, sem mudangas. Por outro lado, é verdade que a solugao de proble-
mas educacionais exige pesquisas de carater mais amplo, para o desen-
volvimento de teorias que tenham implicagBes para muitas salas de aula ou
muitas escolas, e ndo apenas para uma ou duas. No entanto, considerando as
limitacBes atuais da teoria educacional, a pesquisa-acdo leva a solugBes ime-
diatas para problemas educacionais urgentes, que ndo podem esperar por
solucdes tedricas
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